POLSTERDOC

Datenschutzerklarung
geméals DSGVO /Art. 13 und 14 DSGVO

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und sonstiger
nationaler Datenschutzgesetze sowie anderer datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

POLSTERDOC
Christian Zimmer
Vilsweg 3

84137 Vilsbiburg, Bayern
Deutschland

Telefon: 01727746311

E-Mail: lackpolsterdoc@aol.com
Website: www.info-polsterdoc.de

2. Allgemeines zur Datenverarbeitung

2.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer und Kunden grundsatzlich nur,
soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und
Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt regelmafig
nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht moglich ist und die
Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

2.2 Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten



des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

2.3 Datenloschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald
der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann daruber hinaus erfolgen, wenn
dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfullung besteht.

3. Bereitstellung der Website

3.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite (www.info-polsterdoc.de) erfasst unser System
automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.
Folgende Daten werden hierbei erhoben:

— |P-Adresse des Nutzers

— Datum und Uhrzeit des Zugriffs

— Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt

— Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere Website aufgerufen werden

— Browsertyp und Browserversion

— Betriebssystem des Nutzers

Die Daten werden ebenfalls in den Lodfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht
statt.

3.2 Rechtsgrundlage und Zweck

Rechtsgrundlage fir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Die vorubergehende Speicherung der |IP-Adresse durch das System ist
notwendig, um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen.
Die Speicherung in Lodfiles erfolgt zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit der Website.
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme.

3.3 Speicherdauer

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Logfile-Daten werden spatestens nach
7 Tagen geldscht.

4. Kontaktaufnahme und Kundenanfragen

4.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung



Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per E-Mail, Telefon, WhatsApp oder Uber Kontaktformular)
werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung
verarbeitet. Folgende personenbezogene Daten kénnen dabei erhoben werden:

— Name und Vorname

— E-Mail-Adresse

— Telefonnummer

— Adresse (bei Hausbesuchen und Vor-Ort-Terminen)

— Inhalt der Anfrage / Beschreibung der gewlnschten Leistung

— Gegebenenfalls Fahrzeugdaten oder Einrichtungsgegenstande (zur
Leistungserbringung)

4.2 Rechtsgrundlage und Zweck

Die Verarbeitung der Daten erfolgt zur Beantwortung lhrer Anfragen sowie zur Durchfiihrung
vorvertraglicher und vertraglicher MalRnahmen nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Besteht ein
berechtigtes Interesse an der Datenspeicherung (z. B. zur Klarung etwaiger Haftungsfragen),
erfolgt dies auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4.3 Speicherdauer

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fur personenbezogene Daten, die im Rahmen eines Kontakts oder
einer Auftragsabwicklung erhoben wurden, ist dies der Fall, wenn der jeweilige Vorgang
beendet ist. Nach Abschluss des Vorgangs werden die Daten entsprechend der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen (handels- und steuerrechtlich: bis zu 10 Jahre) gespeichert.

5. Auftragsabwicklung und Vertragserfillung

Im Rahmen der Erbringung unserer Polsterarbeiten und damit verbundener Dienstleistungen
(u. a. Reparatur, Restaurierung, Neupolsterung von Mébeln, Fahrzeugen und Yachten)
verarbeiten wir personenbezogene Daten unserer Auftraggeber zur Vertragserflllung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Dies umfasst:

Kundenstammdaten (Name, Adresse, Kontaktdaten)

Auftragsdaten (Art und Umfang der beauftragten Leistungen)

Rechnungs- und Zahlungsdaten

Kommunikationsdaten im Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung

Diese Daten werden ausschlie3lich zur Erfullung des jeweiligen Auftrags sowie zur Erfillung
gesetzlicher Pflichten verwendet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur insoweit, als dies zur
Vertragserfullung notwendig ist (z. B. Hersteller oder Lieferanten von Materialien).

6. Social Media — Instagram

Wir sind auf der Plattform Instagram vertreten (@polsterdoc). Betreiber der Plattform ist Meta
Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Wenn Sie unsere Instagram-Seite besuchen, werden von Meta verschiedene Daten erhoben
(z. B. IP-Adresse, Browserinformationen, Interaktionen). Diese Verarbeitung erfolgt in der
Verantwortung von Meta. Wir haben keinen Einfluss auf die durch Meta erhobenen Daten und
deren Verarbeitung.



Informationen zur Datenverarbeitung durch Meta finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Instagram unter: https://privacycenter.instagram.com/policy/

Sofern Sie Uber Instagram Kontakt zu uns aufnehmen, verarbeiten wir Ihre Anfrage und die
dabei Ubermittelten Daten auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Beantwortung lhrer
Anfrage.

7. Verwendung von Cookies

Unsere Website verwendet sogenannte Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die im
Rahmen |hres Besuchs unserer Webseiten von unserem Webserver an |hren Browser
gesandt und von diesem auf lhnrem Rechner fiir einen spateren Abruf vorgehalten werden.

Wir setzen ausschlieBlich technisch notwendige Cookies ein, die flir den Betrieb der Website
erforderlich sind. Diese Cookies werden auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (berechtigtes Interesse am technischen Betrieb der Website) gesetzt. Eine
Einwilligung ist fur technisch notwendige Cookies nicht erforderlich.

Sie konnen lhre Browser-Einstellungen entsprechend Ihren Wiinschen konfigurieren und z.
B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieser Website nutzen
kénnen.

8. Rechte der betroffenen Person

Sie haben gegeniber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

8.1 Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Sie kdnnen Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen.
Dies umfasst insbesondere Informationen Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
Daten, die Kategorien von Empfangern sowie die geplante Speicherdauer.

8.2 Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie kénnen unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung Ihrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen.

8.3 Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO)

Sie kénnen die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauferung und
Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des o6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist.

8.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie kdnnen die Einschrankung der Verarbeitung |Ihrer personenbezogenen Daten verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist,
Sie aber deren L6oschung ablehnen, wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur
Geltendmachung von Rechtsansprichen bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.



8.5 Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

8.6 Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO)

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, geman Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit
daflr Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

8.7 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklérung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

8.8 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde zu. Die flr
Bayern zustandige Aufsichtsbehdrde ist das Bayerische Landesamt fir Datenschutzaufsicht
(BayLDA), Promenade 27, 91522 Ansbach.

9. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure
Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschlusselungsstufe, die von Ihrem
Browser unterstitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256-Bit-Verschllsselung.

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um
Ihre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen
Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen.

10. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben lhre persoénlichen Daten nur an Dritte
weiter, wenn:

— Sie lhre ausdruckliche Einwilligung dazu erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO),

— die Weitergabe fur die Abwicklung eines Vertragsverhaltnisses mit Ihnen erforderlich
ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO),

— eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO),
oder

— die Weitergabe zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie

ein Uberwiegendes schutzwurdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten
haben (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Eine Ubermittlung von Daten in Drittlander (auBerhalb der EU/des EWR) findet grundsatzlich
nicht statt.



11. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell glltig und hat den Stand: Juni 2025.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit
auf der Website unter www.info-polsterdoc.de abgerufen und ausgedruckt werden.

12. Kontakt bei Datenschutzfragen

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei
Auskulnften, Berichtigung, Sperrung oder Ldschung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich
bitte direkt an uns:

POLSTERDOC - Christian [Nachname]
E-Mail: info@info-polsterdoc.de

Telefon: [Telefonnummer eintragen]
Anschrift: [StralRe], 84137 Vilsbiburg, Bayern

Stand: Juni 2025
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